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Pressemitteilung

Start des vorbeugenden Wartungsservice in Spanien: thyssenkrupp und Microsoft

revolutionieren urbane Mobilitat

e Die MAX-Technologie auf Basis von Microsoft Azure Internet of Things (loT)
verbessert Verfligharkeit von Aufziigen

e MAX verringert Ausfallzeiten von Aufziigen um die Hélfte bei gleichzeitiger
Steigerung der Effizienz — auch herstelleriibergreifend

e Zu den Pilotlandern gehdren die USA, Deutschland und Spanien

Die branchenweit erste vorbeugende Serviceldsung fur Aufziige, MAX von thyssenkrupp,
unterstltzt ab sofort effiziente urbane Mobilitat in Spanien. Der intelligente Service auf Basis
des Microsoft Azure Internet of Things (IoT) macht es moglich, die Ausfallzeiten von
Aufzigen um die Halfte zu verringern und die Verflgbarkeit somit entscheidend zu
verbessern. Damit ist MAX die perfekte Lésung flr zuklnftige Smart Cities wie Madrid oder
Barcelona.

Tausende von Aufziigen in Spanien sind bereits verbunden und senden Daten in die Cloud.
Die Anzahl der vernetzten Einheiten steigt dabei von Tag zu Tag und leistet damit einen
wichtigen Beitrag fur das Ziel von thyssenkrupp, bis Ende 2017 weltweit 180.000 Aufziige
zu verbinden. Neben den USA und Deutschland ist Spanien aufgrund der starken Prasenz
von thyssenkrupp mit drei Produktionsstatten, einem Forschungs- & Entwicklungszentrum
und mehr als 5.000 Mitarbeitern eines der ersten Lander, die fir den Start von MAX
ausgewahlt wurden.

Zahlreiche Kunden haben sich bereits dafur entschieden, die Betriebszeiten ihrer Aufziige
durch MAX zu optimieren. Darunter 6ffentliche Verkehrsunternehmen wie Metro de Madrid
und Metro de Barcelona, Kaufhduser wie Mercadona, Alcampo und El Corte Inglés, Banken
und  Versicherungen wie BBVA und Mutua  Madrilena  sowie  das
Flugsicherungsunternehmen Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA). Kunden
wie Metro de Madrid mit einem Aufkommen von mehr als 1,5 Millionen Passagieren pro
Tag schatzen MAX, da es den Fahrgasten effiziente Mobilitat erméglicht.

»Moderne Stadte brauchen Innovationen, um die Herausforderungen der Urbanisierung zu
meistern. MAX ist die perfekte Erganzung zu Spaniens bereits beeindruckenden
Systemldsungen flr mehr Effizienz im stadtischen Lebensraum®, so Andreas Schierenbeck,
CEO von thyssenkrupp Elevator. ,Spanien ist bereits seit langem Wegweiser flr intelligente
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Stadte und wir sind stolz darauf, mit modernster Technologie und unserem technischen
Wissen einen Beitrag bei dieser Entwicklung zu leisten.”

Pilar Lépez, Prasidentin von Microsoft Ibérica, fligt hinzu: ,Microsoft Azure loT, das auf
unserer flexiblen und sicheren Cloud-Plattform basiert, ist in der Lage, Millionen von
thyssenkrupp-Anlagen zu verbinden und sie bei der Integration und Auswertung all ihrer
Informationen zu unterstitzen. Das aus den Daten gewonnene Wissen ermdglicht
thyssenkrupp, sein Geschéft zu einem proaktiveren Modell umzugestalten und die
Zusammenarbeit mit Gebaude- und Infrastrukturmanagern weiter zu verbessern.”

Juan Diego Carrasco, Leiter der Grundstiicksverwaltung bei Mutua Madrilefia, kommentiert:
»Die 52 Etagen hier im beriihmten Torre de Cristal sind ein Beispiel flr Innovation und fir
das Bekenntnis seitens Mutua Madrilefia zur Digitalisierung, einer der S&ulen unseres
strategischen Plans fur 2015 - 2017. Mutua Madrilefna nutzt die vielfaltigen
Einsatzmdglichkeiten, die das Internet der Dinge in den Bereichen Verkehr und Gebaude in
der Versicherungsbranche eroffnet.”

Die spanische Regierung hat kirzlich die Investition von 63 Millionen Euro fir 14 Smart-
City-Projekte beschlossen. Das Land ist bereits Gastgeber fir den Smart City Expo World
Kongress, wo die neueste Smart-City-Technologie ausgestellt wird und sich Vordenker aus
der ganzen Welt Gber ihre Vision und Ideen firr die Zukunft austauschen.

Stadte wie Zaragoza und Santander wenden bereits heute intelligente Technologien fir die
Themen Abwasserentsorgung, Wasser- und Energieeffizienz, die Bewasserung offentlicher
Parks und sogar fir das Parken an. Im Rahmen eines nachhaltigen Mobilitatsplans versucht
Madrid, Umweltverschmutzung und Staus durch Reduzierung der tdglichen Kfz-Nutzung in
der Stadt und Ausbau von FuBgangerzonen zu verringern, wahrend Barcelona seinen
Energiebedarf durch ein stadtisches Solarenergieunternehmen decken méchte.

Wie MAX funktioniert

MAX sammelt auf Basis der Microsoft Azure loT-Dienste in Echtzeit Daten und ermdglicht
die prazise Uberwachung aller Funktionen wie Betriebsgeschwindigkeit und Traglast bis hin
zu Tarmechanismen. Diese Daten werden daraufhin mit Hilfe von Algorithmen ausgewertet,
was zu prazisen Diagnosen flhrt, die dem Techniker direkt zugeleitet werden. Auf diese
Weise ermdglicht MAX jederzeit einen Uberblick (iber den aktuellen Status des Aufzugs.

Mit zunehmender Zeit wird MAX in der Lage sein, Wartungsprobleme vorherzusagen, bevor
sie auftreten. Damit wird es zuklnftig noch einfacher sein, den Austausch von
Komponenten und Systemen vor Ende ihrer Lebensdauer zu planen. Mit der Bereitstellung
verlasslicher Aufzugsdaten erhalt der Kunde komfortable Transparenz und die Méglichkeit,
erforderliche Reparaturen weit im Voraus zu planen.
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Bis 2018 plant thyssenkrupp, MAX fir die Installation in weltweit 80 Prozent aller Aufziige
kompatibel zu machen, wodurch die einzigartige Kompetenz des Unternehmens zur
Instandhaltung von Dritthersteller-Anlagen erweitert wird. Durch ein eigenes weltweites
Netzwerk von Fachleuten und eine Ersatzteilversorgung rund um die Uhr bietet
thyssenkrupp bereits Ldsungen aus einer Hand fir alle Situationen unabh&dngig vom
Hersteller der Anlagen an.

In Verbindung mit der kirzlich eingeflihrten Microsoft HoloLens wird MAX das weltweite
Aufzugsservicegeschaft von thyssenkrupp revolutionieren. Mit HoloLens werden
Servicetechniker in der Lage sein, Aufzugsprobleme bereits vor einem Einsatz zu
visualisieren und zu erkennen, und vor Ort Fernzugriff auf technische Informationen
erhalten, was eine enorme Zeitersparnis und weniger Stress bedeutet. Erste Feldstudien
haben bereits gezeigt, dass Wartungsarbeiten mit Hilfe der HoloLens bis zu vier Stunden
schneller als zuvor durchgefihrt werden kénnen.
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Uber uns:

thyssenkrupp Elevator

thyssenkrupp  Elevator umfasst die  weltweiten  Konzernaktivitaten —im  Geschéftsfeld
Personenbeférderungsanlagen. Mit einem Umsatz von 7,2 Mrd. € im Geschéftsjahr 2014/2015 und
Kunden in 150 Landern hat sich thyssenkrupp Elevator seit seinem Markteintritt vor 40 Jahren als
eines der fuhrenden Aufzugsunternehmen der Welt etabliert. Das Unternehmen mit mehr als 50.000
qualifizierten Mitarbeitern bietet intelligente und energieeffiziente Produkte, entwickelt fur die
individuellen Anforderungen der Kunden. Innovative Losungen erméglichen die Entwicklung von
intelligenten Stadten. Das Portfolio umfasst Personen- und Lastenaufziige, Fahrtreppen und
Fahrsteige, Fluggastbriicken, Treppen- und Plattformlifte sowie maBgeschneiderte Servicelésungen
fur das gesamte Produktangebot. Uber 900 Standorte rund um den Globus bilden ein dichtes
Vertriebs- und Servicenetz und sichern somit eine optimale Nahe zum Kunden.

thyssenkrupp

thyssenkrupp ist ein diversifizierter Industriekonzern mit traditionell hoher Werkstoffkompetenz und
einem wachsenden Anteil an Industriegiter- und Dienstleistungsgeschaften. Uber 155.000
Mitarbeiter arbeiten in knapp 80 Landern mit Leidenschaft und Technologie-Know-how an
hochwertigen Produkten sowie intelligenten industriellen Verfahren und Dienstleistungen fir
nachhaltigen Fortschritt. lhre Qualifikation und ihr Engagement sind die Basis fur unseren Erfolg.
thyssenkrupp erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2014/2015 einen Umsatz von rund 43 Mrd. €.

Gemeinsam mit unseren Kunden entwickeln wir in den Anwendungsfeldern Mechanik, Anlagenbau
und Werkstoffe wettbewerbsfahige Losungen fur die Herausforderungen der Zukunft. Mit unserer
Ingenieurkompetenz ermdglichen wir unseren Kunden, Vorteile im weltweiten Wettbewerb zu erzielen
sowie innovative Produkte wirtschaftlich und ressourcenschonend herzustellen. Technischer
Fortschritt und Innovationen sind fir uns Schliisselfaktoren, um mit der Verbundkraft des Konzerns
den aktuellen und zukinftigen Kunden- und Marktbedlrfnissen global zu folgen, auf den
Zukunftsmarkten zu wachsen sowie hohe und stabile Ergebnis-, Cash- und Wertbeitrdge zu
erwirtschaften.

Ansprechpartner:

thyssenkrupp Elevator AG

Michael Ridder

Head of Media Relations

T: +49 201 844 - 563054
michael.ridder@thyssenkrupp.com
www.thyssenkrupp-elevator.com
Twitter: @Michael23Ridder

People shaping cities blog: www.urban-hub.com
Company blog: www.engineered.thyssenkrupp.com
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